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1 Uvod

Ove korisnicke upute namijenjene su roditeljima/skrbnicima koji putem sustava podnose zahtjev za
sufinanciranje cijene programa djecjeg vrtica. Dokument opisuje cjelokupni postupak digitalnog podnosenja
zahtjeva, od prijave u sustav do konacne predaje.

Svrha ovih uputa je korisnicima jasno i razumljivo prikazati sve korake koje je potrebno proci, objasniti znadenje
pojedinih podataka i privola te pojasniti na koji nacin se utvrduje cenzusni razred i iznos sudjelovanja roditelja
u cijeni programa.

Postupak podno$enja zahtjeva provodi se kroz unaprijed definirane korake koji uklju€uju unos i provjeru
kontakt podataka, evidentiranje €lanova zajedni¢kog kucanstva, dohvat ili unos podataka o dohocima i
primicima, unos podataka o kreditu i/ili najamnini, odabir olakSica te zavrSnu rekapitulaciju zahtjeva.

Digitalni nacin podnoSenja zahtjeva omogucuje automatizirani dohvat podataka iz relevantnih javnih registara,
¢ime se ubrzava postupak obrade i smanjuje potreba za dodatnom dokumentacijom. U slu€ajevima kada
dohvat podataka nije mogu¢, sustav omogucuje prilaganje odgovaraju¢e dokumentacije.

Nakon podnoSenja zahtjeva, djecji vrti¢ provodi obradu podataka i donosi odluku o utvrdenom cenzusnom
razredu i iznosu sudjelovanja roditelja. Obavijest o kona¢noj odluci dostavlja se na e-mail adresu navedenu u
zahtjevu.

Ove upute vode korisnika korak po korak kroz cijeli postupak kako bi podnoSenje zahtjeva bilo jednostavno,
jasno i pravovremeno.

Izrazi koji se koriste u ovom dokumentu koji imaju rodno znacenje, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili
zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zzenski rod.

2 Opis suc€elja i osnovnih funkcija navigacije kroz aplikaciju

2.1 Opis koraka pristupa aplikaciji

Online upisima se pristupa preko internet preglednika na sljedeéi nacin:

1. Otvoriti Internet preglednik dvostrukim klikom miSa na jednu od pet prikazanih ikona

Google Chrome Mozilla Firefox Safari Opera Microsoft Edge

2. Pristup aplikaciji mogu¢ je putem portala MojeZG e-usluge https://e-pisarnica.zagreb.hr/ePisarnica/#/
odabirom opcije eVrti¢i. Prijavite se za pristup u e-Upise u djecje vrti¢e kojima je osniva¢ Grad Zagreb,
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te opciju Prihva¢am na prozoru GDPR Dozvola.
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GDPR Dozvola

Podnositelj zahtjeva dobrovoljno daje podatke u svrhu postupka upisa
djeteta/djece u djedji vrtic, te daljnjeg ostvarivanja prava i obaveza korisnika
usluga djedjeg vrtica.

Odabirom ,Prihvadam” potwrdujem kako sam upoznat/a s Uputom o pravima
ispitanika (ista se nalazi na mreZnoj stranici odabranog djedjeg vrtica), kajom
se daju sve relevantne informacije vezane uz obradu osobnih podataka
ispitanika, sukladno odredbama Opde uredbe o zastiti podataka (SL EU

Odabirom ,Prihvadam” dajem izri&itu privolu u swrhu daljnje komunikacije u
elektronickom obliku putem elektronicke poste i/ili Osobnog korisni¢kog
pretinca, vezano uz predikolski odgoj i obrazovanje djeteta.
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3. Prijava u sustav vrsi se preko NIAS autentifikacije

» Za potrebe predaje zahtjeva za sufinanciranje potrebno se prijaviti putem Znacajne razine sigurnosti ili
Visoke razine sigurnosti.Aplikacija eUpisi ¢e vas preusmijeriti na pocetnu stranicu NIAS-a, gdje je potrebno
odabrati opciju Pristajem kako biste obavili autentifikaciju i prijavu u sustav s vasim osobnim podacima.
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e Eventualna pitanja i poteSkoce vezane za NIAS prijavu potrebno je uputiti zaduzenima za odrzavanje
sustava e-Gradani (pomoc@e-gradjani.gov.hr).

o Nakon uspjesSne prijave putem NIAS-a prikazat ¢e vam se sljedeci ekran:
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3 Opis poslovnih procesa

3.1 Opis poslovnog procesa — Predaja zahtjeva za sufinanciranje

*Napomena: U nastavku su opisani procesi predaje zahtjeva za sufinanciranje za djecu koja imaju prebivaliste
u Gradu Zagrebu, a koja pohadaju gradske vrti¢e te privatne/vjerske vrtice, odnosno obrte dadilja. Jedina bitha
razlika izmedu predaje zahtjeva za dijete koje je upisano u gradski vrti¢ te djeteta koje je upisano u
privatni/vjerski vrti¢, odnosno obrt dadilja je ta da se za djecu upisanu u gradske vrtice mogu odabrati olakSice.

Za djecu koja pohadaju gradske vrti¢e, a imaju prijavljeno prebivaliSte izvan Zagreba, zahtjev se bitno razlikuje
od zahtjeva za djecu koja imaju prijavljeno prebivaliSte u Zagrebu, te je proces predaje tog zahtjeva detaljno
opisan u zasebnom poglavlju ovog dokumenta (3.2. - Opis poslovnog procesa — djeca s prebivalistem izvan
Zagreba).

3.1.1 Pristup modulu Sufinanciranje

Nakon uspjesSne prijave u sustav, podnositelj zahtjeva u lijevom navigacijskom izborniku odabire modul
»Sufinanciranje®. Time se otvara sucelje ,Pregled zahtjeva“, koje predstavlja pocetnu tocku za podnosenje i
pracenje zahtjeva za sufinanciranje.

Na vrhu ekrana nalazi se dio za pretrazivanje, u kojem je mogucée odabrati pedagoSku godinu za koju se
podnosi zahtjev. Sustav prikazuje zahtjeve vezane uz odabranu godinu.

U srediSnjem dijelu ekrana nalazi se tabli¢ni prikaz zahtjeva. U tablici su predvideni stupci za ime i prezime
djeteta, pedagosku godinu, datum prijave, status prijave te dostupne akcije. Ako korisnik jo$ nije podnio nijedan
zahtjev za odabranu pedago$ku godinu, lista ¢e biti prazna.

Za pokretanje novog zahtjeva korisnik odabire opciju ,Novi zahtjev“, koja se nalazi u gornjem desnom dijelu
ekrana. Time zapocinje postupak ispunjavanja zahtjeva kroz definirane korake (unos podataka, privole, €lanovi
kucanstva, podaci o dohocima i ostalo).

Ovo sucelje omogucuje korisniku da:
e pokrene novi zahtjev za sufinanciranje,
e pregleda ve¢ podnesene zahtjeve,

e prati status obrade svojih zahtjeva.

3.1.2 Pokretanje zahtjeva

Odabirom akcije za novi zahtjev zapoc€inje proces unosa podataka koji vodi korisnika kroz sve potrebne korake
do konacne predaje zahtjeva.
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Nakon odabira opcije ,Novi zahtjev*, korisniku se prikazuje modalni prozor s tekstom privole za dohvat
podataka iz sluzbenih evidencija.

Privola predstavlja obvezan preduvjet za nastavak digitalnog podnoSenja zahtjeva. Davanjem privole
roditelj/skrbnik potvrduje da je suglasan da se, u svrhu utvrdivanja iznosa sudjelovanja u cijeni programa
odnosno iznosa sufinanciranja, sustav poveze s relevantnim javnim registrima te obradi i koristi propisane

osobne podatke podnositelja zahtjeva, djeteta i ¢lanova kuc¢anstva.

Privola za dohvat podataka

élanova kuéanstva navedenih u zahtjevu, a u svrhu utvrdivanja odnosno odredivanja iznosa.

dokumentacijom, podnijeti osobno diedjem vrtidu odnosne obrtu dadilje u koji je dijete upisano.

djedjem vrtiu odnosne obrtu dadilje, radi ponovnog utvrdivanja ednosno odredivanja iznosa.

podnesen. pravo na sufinanciranje od strane Grad Zagreb ne ostvaruje se

Korisnik ima mogucnost odabrati jednu od ponudenih opcija:

.Prihvati“ — ¢ime daje privolu i nastavlja postupak ispunjavanja zahtjeva,

»,Odustani“ — ¢ime prekida postupak.

zahtjev nije mogude podnijeti digitalnim putem, ved je podnositelj dufan zahtjev, zajedno s pripadaju¢om

Davanjem ove privole roditelj/skrbnik {pednositelj zahtjeva) potvrduje da je upoznat i suglasan da se, u svrhu
digitalnog podnosenja zahtjeva za utvrdivanje iznosa sudjelovanja roditeljafskrbnika u cijeni redovitog programa
gradskog djedjeg vrtida ednosno iznosa sufinanciranja po dietetu upisanom u privatnifvijerski djedji vrtid ili obrt dadilje
{u daljnjemn tekstu: iznos), sustav eVrtidi povele s relevantnim javnim registrima te da, sukladno vaZeéim opdim i

pojedinaénim aktima sustav pribavi, obradi i koristi propisane osobne podatke podnositelja zahtjeva, djeteta i ostalih

Davanje ove privole predstavlja uvjet za koristenje digitalnog nadina podnofenja zahtjeva. U sludaju uskrate privole,

Neavisno o davanju ove privole za digitalni nadin podno3enja zahtjeva, podnositelj moZe u daljnjem postupku
ispunjavanja zahtjeva uskratiti privolu za dohvat podataka o dohocima iz sustava Porezne uprave (EDIP) te iz drugih
javnih registara relevantnih za utvrdivanje odnosno edredivanje iznosa, pri ¢emu zadriava prave na digitalno
podnofenje zahtjeva. U tom sludaju podaci potrebni za utvrdivanje odnosno odredivanje iznosa nede biti dostupni
putem sustava, slijedom tega e podnositelj, temeljem podnesenog digitalnog zahtjeva, biti svrstan u najvisi cenzusni

razred (1). Podnositelj moZe naknadno osobno dostaviti odgovarajude dokaze o dohocima svih £lanova kudanstva

Ako roditelj/skrbnik ne podnese zahtjev ni digitalnim ni fizickim putem, a dijete je upisano u gradski djedji vrtic.
primjenjuje se puna utvrdena cijena usluge v iznosu od 252,17 eura za redoviti cjelodnevni program odnosno 172 54

eura za poludnevni program. Ako je dijete upisano u privatnifvjerski djedji vrtié odnosno obrt dadilje, a zahtjev nije

Ako korisnik prihvati privolu, sustav mu omogucuje nastavak postupka i prelazak na prvi korak ispunjavanja
zahtjeva.




Ako korisnik ne prihvati privolu, sustav prikazuje upozorenje:

,Buduci da niste dali privolu za dohvat podataka iz sluzbenih evidencija, nemate moguénost popunjavanja
zahtjeva.”

U tom slu¢aju korisnik ne moze nastaviti s digitalnim podnoSenjem zahtjeva, te isti moze podnijeti fizickim
putem u racunovodstvu vrti¢a.

Ukoliko se korisnik predomisli te odluci da ipak Zeli prihvatiti Privolu kako bi mogao zahtjev podnijeti
digitalnim putem, potrebno je ponovno odabrati ,Novi zahtjev* i prihvatiti Privolu.

Pregled zahtjeva
o Pretrazi

Nakon §to korisnik odabere opciju ,Prihvati® i potvrdi privolu, sustav putem integracije sa sustavom Matica
hrvatskih gradana dohvaca podatke o djeci povezanoj s prijavljenim roditeljem/skrbnikom.

Ako je s korisnikom povezano jedno dijete, ono se automatski prikazuje na ekranu. Ako je povezano vise
djece, sustav prikazuje popis sve djece za koju je mogucée podnijeti zahtjev. Uz svako dijete prikazani su
osnovni podaci, uklju€ujuci ime i prezime, datum rodenja i OIB, kako bi korisnik mogao jasno identificirati dijete
za koje zeli predati zahtjev.



Odabir djeteta

Odaberite dijete za koje Zelite podnijeti zahtjev:

MAJA MAJIC

Datum rodenja: 15.03.2018
0OIB: 30817066751

IVA IVIC

Datum rodenja: 05.01.2020
0OIB: 34756800542

Odabirom djeteta i opcije ,Nastavi sustav otvara individualni zahtjev koji je vezan iskljuCivo uz to dijete. Zahtjev
je u tom trenutku vidljiv na popisu ekranu ,Pregled zahtjeva“ u statusu ,U izradi.

Kako bi zapoCeo proces predaje zahtjeva korisnik odabire akciju ,Uredi, nakon ¢ega sustav korisnika
preusmjerava na prvi korak obrasca zahtjeva.

‘
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3.1.3 Popunjavanje zahtjeva

Korak: ,,Kontakt podaci podnositelja zahtjeva“

Prvi korak ispunjavanja zahtjeva odnosi se na unos i provjeru podataka o podnositelju zahtjeva. Prilikom
dolaska na ovaj korak sustav automatizmom popunjava kontakt podatke koji su ve¢ evidentirani u sustavu
eVrtici.

Prikazuju se broj telefona, broj mobitela i e-mail adresa podnositelja. Time se korisniku omogucuje brza i
jednostavnija prijava, bez potrebe za ponovnim unosom ve¢ postojecih podataka.

Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

Broj telefona Broj mobitela® E-mail adresa®

0911111111 +385911111111 test.test@testhr

Napomena
Na navedenu mail adresu podnositelja zahtjeva biti e dostavijena konadna obavijest o cenzusnom razredu i cijeni redovitog vrtickog programa.U polje za e-mail adresu potrebnoe je unijeti

samo jednu adresu

Spremi i sljededi korak

Ako korisnik primijeti da su podaci netoCni ili zastarjeli, moze ih izmijeniti unosom novih podataka u
odgovaraju¢a polja. Vazno je naglasiti da ¢e se podaci uneseni ili izmijenjeni u ovom koraku, nakon
podnoSenja zahtjeva, azurirati i u sustavu eVrtiéi.

Korisnik je duzan unijeti po jedan podatak u svako trazeno polje, odnosno nije dopusten unos vise telefonskih
brojeva ili viSe e-mail adresa u jedno polje. Posebno je vazno da e-mail adresa bude ispravna, jer se na nju
dostavlja konacna obavijest o utvrdenom cenzusnom razredu i iznosu participacije.

Nakon $to korisnik pregleda podatke ili izvrSi eventualne izmjene, potrebno je odabrati opciju ,Spremi i sliedeci
korak* kako bi se nastavilo s postupkom podnosenja zahtjeva.

Korak: ,,Clanovi zajedni€¢kog kué¢anstva“

Dolaskom na korak ,Clanovi zajedni¢kog kuéanstva“ korisniku se najprije prikazuje izjava kojom potvrduje
to€nost i potpunost podataka o &lanovima kucanstva te daje suglasnost za dohvat podataka iz relevantnih
javnih registara u svrhu utvrdivanja iznosa sudjelovanja u cijeni programa.

Korisnik moze izabrati hoce li izjavu prihvatiti ili ne.

Ako korisnik prihvati izjavu, sustav putem integracija dohvaca podatke o podnositelju zahtjeva i svoj povezanoj
djeci. Nakon prihvacéanja izjave, korak ,Clanovi zajedni¢kog ku¢anstva“ postaje aktivan, kao i koraci ,Podaci o
dohocima“ i ,Podaci o kreditu/najamnini“, te korisnik moze nastaviti s unosom i provjerom podataka o
kucanstvu.



lzjava

astvaruju prihode na drugi nadin i zajednicki podmiruju trofkove Zivota.

Radi utvrdivanja odnosno odredivanja iznosa sudjelovanja roditeljafskrbnika u cijeni redovitog programa ranog i
predikolskog odgoja | obrazovanja (u daljnjemn tekstu: Program) od 1. sijeénja 2026. godine za dijete, sukladno
odredbama Odluke o mjerilima za naplatu uslugs djedjih vrtia kojima je osniva& Grad Zagreb od roditelja/skrbniks -
korisnika usluga (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 15/23, 42/23, 3/25, 40/25), pod kaznenom i materijalnom

odgovornoidu, dajem sljededu izjavu:
Upoznat/a sam da zajednidko kudanstvo €ine braéni drugovi, Zivotni partneri, neformalni Zivotni partneri ili izvanbraéni

drugovi, njihova djeca te drugi srodnici koji su prijavijeni na istoj adresi prebivalidta ili boravista, zajednicki privreduju,

Izjavijujem da su podaci o Elanovima kudanstva navedeni u zahtjevu potpuni | todni te da su svi navedeni Elanowvi kudanstva
* upoznati i suglasni da se njihovi propisani osobni podaci mogu dohvatiti digitalnim putem iz relevantnif javnih registara i

obradivati u svrhu utvrdivanja odnosno odredivanja iznosa sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni Programa.

— 3

Nakon $to korisnik prihvati izjavu o Clanovima kucanstva, sustav putem integracija dohvaca podatke. Ti podaci
automatski se prikazuju u tabli€nom pregledu unutar koraka ,Clanovi zajedni¢kog ku¢anstva®“.

Za svakog dohvacéenog ¢lana prikazani su osnovni podaci, uklju€ujuci ime i prezime, OIB, srodstvo s djetetom,
adresu stanovanja, status adrese te spol. Status ,Dohvaéeno” oznaCava da su podaci preuzeti iz sluzbenih

evidencija.

Clanovi zajednitkog kudanstva

Dodaj ¢lana kucanstva

Ime Prezime

IVA wvic

IDA MAJIC

MATE) MATEJIC

MAJA MAJIE
Napomena

oiB

34756800542

12121212129

05019460340

30817066751

Srodstvo s djetetom Adresa stanovanja

Majka

Brat  wwsss

Sestra

Status adrese stanovanja

Spol

Zenski

Zenski

Mugki

Zenski

Akcije

Za roditelja/skrbnika, podnositelja zahtjeva, te povezanu djecu automatski su popunjeni podaci. Za unos podataka drugih élanova kucanstva kliknite na "Dodaj &lana” i popunite traZene

podatke.

Spremi i sljededi korak

Sustav automatski dohvaca podatke o djetetu za koje se podnosi zahtjevu, roditelju koji je podnositelj zahtjeva
i ostaloj djeci povezanoj s roditeliem podnositeliem zahtjeva. Sustav ne dohvac¢a automatski podatke o drugom
roditelju ve¢ ga je potrebno rué¢no dodati.

Ako u zajedni¢kom kucanstvu postoje i drugi ¢lanovi koji nisu automatski dohvacéeni, korisnik ih je obvezan
unijeti ruéno. Unos dodatnih ¢lanova vrsi se odabirom opcije ,Dodaj ¢lana ku¢anstva®“. Nakon odabira ove

10



akcije otvara se forma u koju je potrebno unijeti OIB ¢lana kuéanstva i srodstvo s djetetom, te akciju ,Spremi*
nakon ¢ega se dohvacaju podaci o toj osobi i zapisuju u tablicu ¢lanova kuéanstva.

Dodavanje c¢lana kucanstva

Unesite OIB €lana kudanstva kojeg Zelite dodati. Clan kuéanstva treba biti na isto] adresi prebivalista/boravista kao i
dijete za koje se predaje zahtjev. U suprotnom sustav nede dopustiti dodavanje élana pod unesenim OIB-om. Potrebno

je dodatii srodstvo Elana kudanstva u odnosu na dijete za koje se predaje zahtjev.

oIB* Srodstvo s djetetom”

Napomena

Sustav preko registra Ministarstva unutarnjih poslova provjerava adresu prebivalista/boravista. Ako je adresa ista kao

adresa djeteta za koje se podnosi zahtjev, sustav dopusta dodavanje flana kudanstva.

U sludaju poteskoda s dodavanjem Elana zajednitkog kuéanstva, potrebno je provjeriti prijavijene adrese

prebivalifta/boravista na MUP-u koji je nadleZan za vodenje evidencije.

I(OdJstawi)I

Vazno je da korisnik unese sve osobe koje €ine zajednic¢ko kuéanstvo, jer se na temelju ukupnog broja ¢lanova
i njihovih prihoda utvrduje cenzusni razred. Nakon $to su svi ¢lanovi evidentirani i podaci provjereni, korisnik
moze nastaviti postupak odabirom opcije ,Spremi i sljedeci korak®.

Clanovi kuéanstva kojima korisnik pod stavkom ,srodstvo s djetetom* oznaéi opcije ,brat*, ,sestra“, ,majka“,
yotact, ,maceha“, ili ,o€uh“ dodat ¢e se kao Clanovi kuéanstva neovisno o tome imaju li istu adresu
prebivaliSta/boraviSta kao dijete za koje se predaje zahtjev. Za sva druga srodstva, €lan kuéanstva kojeg
korisnik dodaje mora imati istu adresu prebivalidta/boravista kao dijete za koje se predaje zahtjev, u protivnom
isti neée biti dodan u tablicu €élanova kuéanstva.
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Uredi adresu ¢lana kucanstva

Prijavljeno prebivaliste - drzava * Prijavljeno prebivaliste - grad/opdina *

REPUBLIKA HRVATSKA X - GRAD ZAGREB X w
PretraZi adresu prebivalista * Prijavljeno prebivaliste - gradska Cetvrt *

Zagreb; Ilica 34 X ¥ Gornji grad - Medveséak v
Prijavljeno prebivaliste - naselje * Prijavljeno prebivaliste - ulica *

Zagreb v Ilica
Prijavijeno prebivaliste - broj * Prijavljeno prebivaliste - podbroj

34

)

U slu€aju da se prilikom dohvata podataka o ¢lanu ku¢anstva podaci o adresi stanovanja te osobe ne dohvate
tada ¢e se zapis o istoj pojaviti u tablici ¢lanova kuéanstva, ali sa statusom adrese stanovanja ,Nije
dohvaceno®. U tom slu€aju korisnik odabire akciju ,Uredi“ (ikona olovke), ¢ime se otvara modalni prozor za
unos podataka o tom ¢lanu kuéanstva. Nakon unosa svih potrebnih podataka isti se zapisuju i status adrese
prelazi u ,Uneseno”.

Clanovi zajednitkog kudanstva

Dodaj lana kudanstva

Ime Prezime oiB Srodstvo s djetetom Adresa stanovanja Status adrese stanovanja Spol Akcije

VA wIE 34756800542 - Dohvadeno Fenski S\
IDA MAJIC 12121212128 Majka Dohvacdeno Zenski S‘
MATE) MATENC 05019460340 Brat am Dohvacdeno Muski S‘
MALA MAJIC 30817066751 Sestra am Dohvaceno Zenski (=)

SIMUN SIMUNOWIC 16432753938 Otac

Muski j‘ 3\

Bitno je napomenuti kako korisnik moze izbrisati bilo kojeg dohvacenog, ili dodanog ¢lana kuéanstva ako za
tim ima potrebe, a to ini odabirom akcije ,|zbriSi* (ikona X).

Nakon unosa svih ¢lanova ku¢anstva korisnik odabire akciju ,Spremi i slijedeci korak®.

*Napomene:

Ako korisnik ne prihvati izjavu pri dolasku na ovaj korak, sustav prikazuje upozorenje da ¢e mu biti dodijeljen
najvisi cenzusni razred (1). U tom slu€aju koraci ,Clanovi zajedni¢kog kuéanstva“, ,Podaci o dohocima“ i
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.Podaci o kreditu/najamnini“ postaju zaklju¢ani te ih nije moguce ispuniti. Korisnik moze nastaviti postupak
podnoSenja zahtjeva od koraka ,Odabir olakSica“, a sustav ¢e u konacnom obraCunu primijeniti najvisi
cenzusni razred sukladno poslovnim pravilima.

Naknadno prihvaéanje izjave
Ukoliko se korisnik naknadno predomisli, moze ponovno otvoriti izjavu odabirom opcije ,Pregled izjave®,
prihvatiti je te time ponovno aktivirati zakljuéane korake i nastaviti redoviti postupak predaje zahtjeva.

Clanovi zajedni¢kog kudanstva

Radi neprihvadanja izjave ovaj korak nije dostupan. Mofete nastaviti s podnofenjem zahtjeva od koraka "Rekapitulacija” ili ponowno pokrenuti izjavu odabirom akeije "Pregled izjave”, te istu

prihvatiti kako biste mogli popuniti ovaj korak zahtjeva.

Pregled izjave \

Naknadno povlaéenje izjave

Korisnik moze naknadno povuéi danu izjavu o Clanovima kucanstva, nakon ¢ega ¢e se svi prethodno
dohvaceni ili dodani ¢lanovi ku¢anstva izbrisati. Sustav ¢e u toj situaciji korisniku javiti da ée mu biti dodijeljen
najvisi cenzusni razred (1). Isto tako, prilikom povlagenja izjave izbrisat ¢e se i ve¢ eventualno dohvaceni
podaci o dohocima u koraku ,Podaci o dohocima®“.

Korisnik odabire akciju ,Povuci privolu®.

Dedaj lana kucanstva

Ime Prezime olB Srodstvo s djetetom Adresa stanovanja Status adrese stanovanja Spol Akcije

IVA i 34756800542 Dohvadeno Zenski &
IDA MAJIC 12121212129 Majka Dohvadeno Zenski &)
MAJA MAJIC 30817066751 Sestra  wewess Dohvadene Zenski &
CVITA KARLOVIC 34343434349 Otac Dohvadeno Zenski )

MNapomena

Za roditelja/skrbnika, podnositelja zahtjeva, te povezanu djecu automatski su popunjeni pedaci. Za unos podataka drugih ¢lanova kudanstva kliknite na "Dodaj ¢lana” i popunite traZene
podatke.

U sludaju da se nakon dohvata podataka o élanovima kucanstva na popisu ne prikazuje dijete za koje se predaje zahtjev, tada je potrebno povudi izjavu za ¢lanove kudanstva te ju ponovno
prihvatiti kako bi se pokrenuo ponovni dohvat podataka.

Nakon odabira navedene akcije korisniku se prikazuje modalni prozor za potvrdu odabira i korisnik odabire
akciju ,Potvrdi®.
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Povlacenje privole

Jeste li sigurni da Zelite povudi privolu. Svi uneseni podaci o €lanovima

zajednic¢kog kudanstva i dohocima ¢e biti obrisani?

—=3

Korak: ,,Podaci o dohocima*“

Prelaskom na korak ,Podaci o dohocima“ korisniku se prikazuje privola za dohvat podataka o dohocima svih
upisanih ¢lanova zajednitkog kuc¢anstva putem sustava Porezne uprave (Evidencija dohodaka i primitaka).

Privola je nuzna kako bi sustav mogao automatizmom dohvatiti podatke o prihodima ¢lanova kuéanstva u
svrhu utvrdivanja cenzusnog razreda i iznosa sudjelovanja roditelja u cijeni programa.

Ako korisnik prihvati privolu, sustav u€itava tablicu svih ¢lanova kuéanstva koji su prethodno evidentirani.
Nakon toga korisnik treba odabrati akciju ,Dohvati podatke®. Odabirom te akcije sustav putem integracije s
EDIP-om dohvaca podatke o dohocima za svakog ¢lana kuéanstva.

Donvetipacetie

Ime Prezime [o]]=] Srodstvo s djetetom Spol Status Akcije

VA WIE 34756800542 Zenski Dohvadeno m
IDA MaJIC 12121212129 Majka Zenski Dohvaceno m
MATE) MATEIC 05018460340 Brat Muzki Neuspjetan dohvat
MAJA MAJIC 30817066751 Sestra Zenski Meuspjefan dohvat

Napomena

Potrebno je odabrati akciju "Dohvati podatke” kako bi sustav dohvatio podatke iz Evidencije dohodaka i primitaka Porezne uprave.

Uspjedno dohvadeni podaci imat ée status "Dohvadena”

U sludaju nemoguénosti dohvata podataka za odredenog élana kudanstva status de biti "Nije dohvadens™ U tom slufaju potrebno je:
«  potvrditi izjavu da taj élan kudanstva ne ostvaruje prihode ili

» priloZiti dokaz o dohotku odabirom akcije "PriloZi”.

Dohvacéeni podaci koriste se za izraCun ukupnog prihoda kuéanstva i utvrdivanje pripadajuc¢eg cenzusnog
razreda. Nakon dohvacanja podataka korisnik ¢e vidjeti statuse dohvata za svakog &lana kuc¢anstva.

U sludaju statusa ,Dohvaéeno” korisnik ne treba, niti mozZe iSta uredivati ili dodavati, dok kod statusa
.NeuspjeSan dohvat“ korisnik moZe podnijeti izjavu da odredeni €lan kucanstva ne ostvaruje dohodak, ili
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priloziti podatke (iznos dohotka i prate¢u dokumentaciju) ukoliko je taj ¢lan ostvario odredene dohotke u
protekloj kalendarskoj godini.

MATEJ MATEJIC 05019460340 Brat Mugki MNeuspjesan dohvat

Izjava

MAJA MAIIC 30817066751 Sestra Zenski Neuspjefan dohvat m

Izjava

Pod kaznenom | materijalnom odgovornoddu izjavijujem da osoba ne ostvaruje dohodak u driavi koja se vodi kao adresa
’ prebivalista/boravista.

—» (==

Unos iznosa ostvarenih prihoda u protekloj godini

Ostvareni prihodi u protekloj godini

0 £

Mogucde je priloZiti | pregledati iskljudivo PDF, JPEG, PNG tipove datoteka. Maksimalna velid¢ina pojedine datoteke je
6.5MB .

Za odabir dokumenata koje Zelite priloZiti pritisnite "Odaberi datoteku" ili "Choose File"

Choose File | Mo file chosen

Niste priloZili datoteke. Kliknite na "Odaberi datoteku" ili "Choose File" kako biste zapoceli odabir.

3

Nakon odabira i pohrane izabranih opcija status podataka o dohocima ¢e se promijeniti, sukladno odabranoj
OpCiji.
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MATE) MATENIC 05019460340 Brat Muki zjava potvrdena m m
MAJA MAJIC 30817066751 Sestra Zenski m w

U slu€aju da korisnik zabunom umjesto prilaganja podataka o dohocima podnese izjavu da odredeni ¢lan nije
imao dohotke u protekloj kalendarskoj godini, ili obrnuto, tada moze naknadno izabrati ispravnu opciju i istu
pohraniti.

Nakon pregleda i potencijalnog unosa podataka korisnik moze nastaviti postupak odabirom opcije ,Spremi i
sljedeci korak®.

*Napomene:

Ako korisnik ne prihvati privolu pri dolasku na ovaj korak, sustav prikazuje upozorenje da ¢e mu biti dodijeljen
najvisi cenzusni razred (1).

U tom sluéaju korak ,Podaci o dohocima*“ postaje zaklju¢an, kao i sljedec¢i korak ,Podaci o kreditu/najamnini*.
Korisnik moze nastaviti s podnoSenjem zahtjeva od koraka ,,Odabir olaksica“, ali ¢e se u konaénom obracdunu
primijeniti najviSi cenzusni razred.

Naknadno prihvaéanje privole

Ukoliko se korisnik naknadno predomisli, moze ponovno otvoriti privolu odabirom opcije ,Pregled privole®,
prihvatiti je te time ponovno aktivirati zaklju€ani korak i nastaviti redoviti postupak predaje zahtjeva.

Naknadno povlaéenje privole

Korisnik moZe naknadno povuéi danu privolu za dohvat podataka o dohocima, nakon €ega ¢e se svi prethodno
dohvaceni podaci o dohocima izbrisati, a sustav ¢e javiti poruku da ¢e korisniku biti dodijeljen najviSi cenzusni
razred (1).

Korisnik odabire akciju ,Povuci privolu®.

Dohvadanje dohotka svih élanova kudanstva

Ime Prezime olg Srodstve s djetetom Spol Status Akcije

VA wi¢ 34756800542 Zenski Dohvadeno
IDA MAJIC 12121212129 Majka Zenski Dohvadeno
MATE! MATENC 05019460340 Brat Muzki zjava potvrdena m
MAJA MAJIC 30817066751 Sestra Zenski zjava potvrde m

Napomena

Potrebno je odabrati akciju "Dohvati podatke” kako bi sustav dohvatio podatke iz Evidencije dohodaka i primitaka Porezne uprave.

Uspjetno dohvaceni podaci imat de status “Dohvacenc”.

U sludaju nemogucdnosti dohvata podataka za odredenog ¢lana kucanstva status de biti "Nije dohvadeno”. U tom slulaju potrebno je:
« potvrditiiziavu da taj elan kucanstva ne ostvaruje prihode ili

* priloiti dokaz o dohotku odabirom akcije “PriloZi
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Nakon odabira navedene akcije korisniku se prikazuje modalni prozor za potvrdu odabira i korisnik odabire
akciju ,Potvrdi®.

Povlacenje privole

Jeste li sigurni da Zelite povudi privolu. Svi uneseni podaci o dohocima de

biti obrisani?

—=3

Korak ,,Podaci o kreditu/najamnini“

U koraku ,Podaci o kreditu/najamnini“ korisnik unosi podatke o stambenom kreditu i/ili najamnini ako iste placa.
Ovi podaci mogu utjecati na izraun cenzusa, sukladno vaze¢im pravilima.

Ako korisnik ima stambeni kredit ili najamninu, potrebno je unijeti ukupan iznos upla¢enih rata ili najamnina u
prethodnoj kalendarskoj godini, u skladu s ograni¢enjima navedenima u sustavu (npr. maksimalan broj
rata/anuiteta koji se priznaju).

Unos se vrsi odabirom opcije ,Prilozi“.

Podaci o kreditu/najamnini

U sluéaju da nemate niti kredita, niti najamnine koje placate. odaberite akciju u nastavku

(@) Nemam kredita i najamnina

Iznos Dodano Akcije

stambeno pitanje obitelji (do najvide 12 rata/anuiteta). Potrebno je prilofiti i ugovor s bankom o stambenom kreditu i potvrdu banke o upladenom
iznosu - u protivhom se navedeni iznos nede razmatrati

Potrebno je unijeti ukupni upladeni iznos za slobodno ugovorenu najamninu u prethodnoj kalendarskoj godini za nekretninu za potrebe stanovanja

Potrebno je unijeti ukupni uplaeni iznos za ratefanuitete stambenog kredita u prethodnoj kalendarskoj godini za nekretninu kojom se rje2ava - m

obitelji u stambenom prostoru najmodavca (do najvide 12 mjese&nih najamnina). Potrebno je priloiti i ugover o najmu i dokaz o upladenom iznosu

najamnine - u protivhom se navedeni iznos nede razmatrati

Ukupan zbroj kredita i najamnine 0,00
EUR

(@) tzratun cenzusa

Spremi | sljedei korak

Nakon toga otvara se modalni prozor u kojem korisnik:

e unosi ukupni iznos placenih rata kredita ili najamnine,



e prilaze odgovaraju¢u dokumentaciju (npr. ugovor s bankom i potvrdu banke o uplacenom iznosu
kredita, odnosno ugovor o najmu i dokaz o uplaéenom iznosu najamnine).

Unos iznosa kredita

U tekstualnom polju nie unosite
ukupni iznos pladenih ratafanuiteta

stambenog kredita

500 €

Mogude je prilofiti i pregledati iskljucive PDF, JPEG, PNG tipove datoteka. Maksimalna velidina pojedine datoteke je
6.5MB .

Za odabir dokumenata koje Zelite priloZiti pritisnite "Odaberi datoteku"” ili "Choose File"”

MNaziv dokumenta Pregledaj Obrisi

o file chosen

Testni dokument 2. pdf

— 3

Unos iznosa najamnine

U tekstualnom polju nife unosite
ukupni iznos pladenih slobodno

ugovorenih najamnina

500,00 €

Mogude je priloZiti | pregledati iskljucivo PDF, JPEG, PNG tipove datoteka. Maksimalna velitina pojedine datoteke je
6.5MB .

Za odabir dokumenata koje Zelite priloZiti pritisnite "Odaberi datoteku" ili "Choose File"

l Choose File

estni dokument 2.pdf

Maziv dokumenta Pregledaj Obrisi

Testni dokument 2.pdf

Sustav omogucuje prilaganje datoteka u formatima PDF, JPEG i PNG, uz definirano ograni¢enje maksimalne
veli€ine pojedine datoteke (6.5 MB). Nakon unosa iznosa i prilaganja dokumentacije, korisnik odabire opciju
~opremi“, &ime se podaci evidentiraju i prikazuju u tablicnom pregledu.



Podaci o kreditu/najamnini

U slugaju da nemate niti kredita, niti najamnine koje pladate, odaberite akciju u nastavku

(&) Nemam kredita i najamnina

Iznos

Dodano Akcije

Potrebno je unijeti ukupni upladeni iznos za ratefanuitete stambenog kredita u prethodnoj kalendarsko] godini za nekretninu kojom se rjefava
stambeno pitanje obitelji ([do najvife 12 ratafanuiteta). Potrebno je priloZiti i ugovor s bankom o stambenom kreditu i potvrdu banke o

upladenom iznosu - u protivnom se navedeni iznos nede razmatrati

Potrebno je unijeti ukupni upladeni iznos za slobodno ugovorenu najamninu u prethodnoj kalendarsko] godini za nekretninu za potrebe stanovanja

obitelji u stambenom prostoru najmodavea (do najviSe 12 mjeseénih najamnina). Potrebno je priloZiti i ugoveor o najmu i dokaz o upladenom

500.00
EUR

500,00
EUR

a Prilo¥i

-

iznosu najamnine - u protivnom se navedeni iznos nede razmatrati

Ukupan zbroj kredita i najamnine

Ako korisnik prilikom unosa pogrijesi ili zeli izmijeniti podatke, moze ponovno odabrati opciju ,Prilozi* te

1.000,00
EUR

korigirati uneseni iznos i/ili dokumentaciju. Novi unos zamjenjuje prethodno spremljene podatke.

Ako korisnik nema kredit niti najamninu, odabire opciju ,Nemam kredita i najamnina®“. U tom slu€aju sustav u

tablici automatski evidentira iznos 0,00 € na pripadaju¢im mjestima te korisnik moze nastaviti s postupkom.

Nakon unosa podataka o kreditu/najamnini korisnik moze odabrati opciju ,lzraun cenzusa“ nakon ¢ega se
otvara modalni prozor u kojem su vidljive informacije o izracunatom cenzusu temeljem dohvacenih i prilozenih

podataka. Prikazani podaci su informativnog karaktera.

Podaci o kreditu/najamnini

U sluéaju da nemate niti kredita, niti najamnine koje pladate, odaberite akciju u nastavku.

(3) Nemam kredita i najamnina

Potrebno je unijeti ukupni upladeni iznos za ratefanuitete stambenog kredita u prethodnoj kalendarskoj godini za nekretninu kojom se riefava
stambeno pitanje obitelji (do najvife 12 rata/anuiteta). Potrebno je priloZiti i ugovor s bankom o stambenom kreditu i potvrdu banke o uplacenom

iznosu - u protivnom se navedeni iznos nede razmatrati.

Potrebno je unijeti ukupni upladeni iznos za slobodno ugovorenu najamninu u prethodnoj kalendarskoj godini za nekretninu za potrebe stanovanja
obitelji u stambenom prostoru najmodavca (do najvide 12 mjesecnih najamnina). Potrebno je priloZiti i ugovor o najmu i dokaz o upla¢enom iznosu

najamnine - u protivnom se navedeni iznos nede razmatrati

Ukupan zbroj kredita i najamnine

Iznos

0,00

EUR

0.00
EUR

0,00
EUR

Dodano Akcije

“ =
« =

(@) |zratun cenzusa
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Informativni izra¢un cenzusa

Sukladno dohvadenim podacima o dohocima vafeq kudanstva, te unesenim podacima o kreditu | najamnini vas

cenzusni razred je: 4.

lzradun cenzusa je informativnog karaktera. Informaciju o to€nom cenzusnom razredu cete dobiti na mail adresu

Nakon unosa podataka o kreditu i/ili najamnini, korisnik moze nastaviti postupak predaje zahtjeva odabirom
opcije ,Spremi i sliedeci korak®.

*Napomena: Ako korisnik slu¢ajno odabere opciju ,Nemam kredita i najamnina“, te ona nije istinita, tada
svejedno moze unijeti podatke o kreditu i/ili najamnini. Isto vrijedi i u obrnutoj situaciji gdje korisnik najprije
napravi unos kredita ili najamnine, a isti nije istinit, tada svejedno moze odabrati opciju ,Nemam kredita i
najamnina“ te ¢e se prethodno uneseni iznosi izbrisati.

Korak ,,Odabir olaksSica“

*Napomena: Korak ,Odabir olakSica“ prikazuje se samo onim podnositeljima zahtjeva &ija djeca pohadaju
gradske vrtice.

U koraku ,Odabir olakSica“ korisnik moze oznadciti olakSice za koje smatra da ispunjava uvjete. Sustav
prikazuje popis svih dostupnih olakSica, a uz svaku je navedena odgovarajuca akcija i status.
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Odabir olaksica

Naziv olaksice Dodano Akcije

Drugo dijete iste obitelji upisano u gradski djedji vrtic

Trede i svako sljedede dijete iste obitelji upisano u gradski djedji vrti¢

Dijete osobe s invaliditetorn upisane u Registar osoba s invaliditetom

Dijete samohranog roditelja/skrbnika

Dijete s posebnim potrebama koje boravi skradeno, do tri sata dnevno u redovitom cjelodnevnom programu gradskog djedjeg vrtida

Dijete &iji se roditelji/skrbnici koriste pravom na zajamdenu minimalnu naknadu

Dijete na privrerenom smjestaju u udomiteljskoj obitelji, u domu za djecu ili kod drugog pruZatelja socijalne usluge smjestaja

Dijete na privrermenam smjestaju u kriznim situacijama kod nekog od pruzatelja socijalne usluge smijestaja

Napomena

Podaci vezani za pojedine olakiice dohvadaju se iz povezanih registara, odnosno servisa, te je za njihov dohvat potrebno adabrati akeiju "Dohvati”. Za olakdice fije podatke nije mogude
dohvatiti putem registara, podnositelj mora priloiti dokumentaciju kao dokaz.

U ovomn koraku mogude je odabrati vige olakfica, dok ce u samoj obradi zahtjeva biti vrtic primijeniti samo jednu, za korisnika najpovoljniju, olaksicu.

U sluéaju da ne ostvarujete pravo na olakfice, odaberite Spremi i sljededi korak”.

Za pojedine olaksice podaci se dohvacaju putem integracije sa sluzbenim registrima (npr. Registar osoba s
invaliditetom) ili iz interne evidencije sustava eVrtici. U tim slu€ajevima korisnik odabire akciju ,Dohvati“. Nakon
odabira, sustav prikazuje rezultat dohvata u posebnom prozoru, gdje je jasno naznaceno je li uvjet za
ostvarivanje olaksSice zadovoljen ili nije, te se prikazuju informacije o nazivu registra, datumu dohvata te ostale
relevantne informacije na temelju kojih se utvrduje pravo na olakSicu.

Ako je uvjet zadovoljen sustav to automatizmom biljeZi i ukljuuje prekidag ,Dodano” za tu olakSicu. Ako uvjet
nije zadovoljen, sustav ne uklju€uje prekidac¢ te olakSica nece biti primijenjena.

Podaci dohvacdeni iz javnog registra

Sukladno podacima iz Registra nsoba s invaliditetomn, kriterij za ostvarivanje olakSice nije zadovoljen, ednosno, nijedan
roditelj/skrbnik nije upisan u Registar. U slucaju da prikazani podatak nije ispravan, jubazno molimo da se obratite Hrvatskom
zavodu za javno zdravstvo koji je nadleZan za vodenje Registra.

Status invaliditeta Majka: Ne

Datum dohvadanja: 03.03.2026. u 08:18

lzvor (registar): HZJZ

Ovi podaci su dohvadeni iz javnog registra. U sludaju da prikazani podatak nije ispravan, jubazno molimo da se obratite

Hrvatskom zavodu 2a javno zdravstvo koji je nadletan za vodenje evidencije.
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Dijete samohranog roditelja/skrbnika ‘

Za odredene olaksice nije moguée automatizirano dohvatiti podatke putem registra. U tim slu€ajevima korisnik
mora priloziti odgovaraju¢u dokumentaciju kao dokaz o ispunjavanju uvjeta. To se radi odabirom opcije ,,Prilozi
dokument®, nakon €ega se otvara modalni prozor za prijenos datoteke. Sustav omogucuje prilaganje datoteka
u dopustenim formatima (npr. PDF, JPEG, PNG) uz ograni¢enje maksimalne veliine datoteke. Nakon odabira
i spremanja dokumenta, olak$ica se evidentira kao dodana.

Dodaj dokument

Mogude je prilofiti | pregledati iskljudivo PDF, JPEG, PNG tipove datoteka. Maksimalna velidina pojedine datoteke je
6.5MB .

Za odabir dokumenata koje Zelite priloZiti pritisnite "Odaberi datoteku" ili "Choose File"

Choose File |Mo file chosen

Miste priloZili datoteke. Kliknite na "Odaberi datoteku" ili "Choose File" kako biste zapoceli odabir.

— 3

U ovom koraku moguce je odabrati viSe olak3ica. Medutim, sukladno poslovnim pravilima, u zavrSnoj obradi
zahtjeva bit ¢e primijenjena samo jedna olakSica — ona koja je za korisnika najpovoljnija.

Ako korisnik ne ostvaruje pravo ni na jednu olakSicu, moze jednostavno nastaviti postupak odabirom opcije
~opremi i sliedeci korak®.

Korak ,,Rekapitulacija zahtjeva“

Korak ,Rekapitulacija zahtjeva“ predstavlja zavrSnu fazu prije podno3enja zahtjeva. U ovom dijelu korisniku se
prikazuju svi podaci uneseni i dohvaceni kroz prethodne korake, kako bi ih mogao pregledati i provjeriti njihovu
tocnost.

U rekapitulaciji su objedinjeni:
e kontakt podaci podnositelja zahtjeva,

e popis €lanova zajedni¢kog kuéanstva,

22



e podaci o kreditu i/ili najamnini,
e odabrane olakSice,

e informativni izradun cenzusa.

Ovaj korak sluzi isklju€ivo za pregled podataka. Korisnik u ovoj fazi ne moze uredivati unesene informacije.
Ako primijeti neto€nost ili Zeli nesto izmijeniti, potrebno je vratiti se na odgovarajuci prethodni korak, izvrsiti
izmjenu te spremiti podatke.

U dijelu ,Informativni cenzus® prikazan je izraCun cenzusnog razreda na temelju dohvacéenih i unesenih
podataka. Naglaseno je da je taj izracun informativhog karaktera te da ¢e kona¢nu odluku o cenzusnom
razredu i iznosu sudjelovanja roditelja donijeti djecji vrti¢ odnosno obrt dadilia nakon obrade zahtjeva.
Informacija o konaénom cenzusu dostavlja se na e-mail adresu navedenu u zahtjevu.

Na dnu stranice nalazi se zavrSna izjava o obradi osobnih podataka i suglasnosti za daljnju komunikaciju. Prije
konacne predaje zahtjeva korisnik mora potvrditi upoznatost s navedenim informacijama.

Upoznat/a sam s obradom osobnih podataka u svrhu provedbe digitalnog postupka utvrdivanja iznosa sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni Programa u pred3kolskim ustanovama
f Grada Zagreba (u daljnjem tekstu: postupak)

Upoznatfa sam da se obrada osobnih podataka u navedenom postupku temelji na zakonskoj obvezi i izvrEavanju poslova od javnog interesa, a djelomiZno na priveli, ovisno o

pojedinom koraku postupka

Takoder, upoznat/a sam da danu privolu mogu u svakom trenutku povudi podnogenjem pisane izjave djecjem vrticu, pri éemu povlacenje dane privole ne utjede na zakonitost obrade
provedene prije povlatenja te privole. U sludaju povladenja privole upoznat/a sam da je radi daljnje provedbe postupka potrebno osobno dostaviti odgovarajucu dokumentaciju

djedjem vrtidu.

Upoznat/a sam s pravima koja imam kao ispitanik u skladu s Opdom uredbom o zastiti podataka (EU) 2016/679 i drugim primjenjivim propisima, ukljufujudi prave na pristup,

ispravak | ograni¢enje obrade osobnih podataka, kao i pravo podnosenja prigovora nadleznom nadzornom tijelu.

Podnogenjem zahtjeva digitalnim putem dajem privolu za daljnju komunikaciju s djedjim vrtidem u vezi s ovim postupkom, putem elektronidke poste navedene u digitalnom zahtjevu

ili putem Osobnog korisnitkog pretinca.

} Posalji prijavu

Nakon &to je korisnik provjerio sve podatke i potvrdio izjavu, zahtjev se podnosi odabirom opcije ,PoS3alji
prijavu“. Time se zahtjev sluZzbeno predaje na obradu dje¢jem vrtiCu, a navedenu kontakt e-mail biti ¢e
dostavljena obavijest o zaprimanju zahtjeva.

3.2 Opis poslovnog procesa — djeca s prebivaliStem izvan Grada Zagreba

Ovo poglavlje opisuje postupak podnoSenja zahtjeva za sufinanciranje za djecu koja pohadaju gradske vrti¢e,
ali imaju prijavljeno prebivaliSte izvan Grada Zagreba.

Za razliku od zahtjeva za djecu s prebivaliStem u Zagrebu, u ovom slu€aju ne primjenjuje se model
sufinanciranja Grada Zagreba niti se utvrduje cenzusni razred. Umjesto toga, postupak se temelji na provjeri
postoji li sufinanciranje od strane mati¢nog grada ili op¢ine u kojoj dijete ima prebivaliste.

U nastavku je detaljno opisan postupak podnoSenja i obrade takvog zahtjeva, uklju€ujuéi unos podataka o
eventualnom sufinanciranju druge jedinice lokalne uprave i samouprave te nacin utvrdivanja kona&nog iznosa
koji roditelj placa.
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3.2.1  Pristup modulu Sufinanciranje

Nakon uspjeSne prijave u sustav, podnositelj zahtjeva u lijevom navigacijskom izborniku odabire modul
»oufinanciranje®. Time se otvara sucelje ,Pregled zahtjeva“, koje predstavlja po€etnu tocku za podnoSenje i
pracenje zahtjeva za sufinanciranje.

Na vrhu ekrana nalazi se dio za pretrazivanje, u kojem je moguce odabrati pedagoSku godinu za koju se
podnosi zahtjev. Sustav prikazuje zahtjeve vezane uz odabranu godinu.

U srediSnjem dijelu ekrana nalazi se tabli¢ni prikaz zahtjeva. U tablici su predvideni stupci za ime i prezime
djeteta, pedagosku godinu, datum prijave, status prijave te dostupne akcije. Ako korisnik jo$ nije podnio nijedan
zahtjev za odabranu pedago$ku godinu, lista ¢e biti prazna.

Za pokretanje novog zahtjeva korisnik odabire opciju ,Novi zahtjev, koja se nalazi u gornjem desnom dijelu
ekrana. Time zapocinje postupak ispunjavanja zahtjeva kroz definirane korake (unos podataka, privole, €lanovi
kucanstva, podaci o dohocima i ostalo).

Ovo sucelje omogucuje korisniku da:
e pokrene novi zahtjev za sufinanciranje,
e pregleda ve¢ podnesene zahtjeve,

e prati status obrade svojih zahtjeva.

3.2.2 Pokretanje zahtjeva

Odabirom akcije za novi zahtjev zapocinje proces unosa podataka koji vodi korisnika kroz sve potrebne korake
do konacne predaje zahtjeva.

7 J— . 0

Pregled zahtjeva m
cetna

Pedagoika godina

Nakon odabira opcije ,Novi zahtjev*, korisniku se prikazuje modalni prozor s tekstom privole za dohvat
podataka iz sluzbenih evidencija.

Privola predstavlja obvezan preduvjet za nastavak digitalnog podnoSenja zahtjeva. Davanjem privole
roditelj/skrbnik potvrduje da je suglasan da se, u svrhu utvrdivanja iznosa sudjelovanja u cijeni programa
odnosno iznosa sufinanciranja, sustav poveZe s relevantnim javnim registrima te obradi i koristi propisane
osobne podatke podnositelja zahtjeva, djeteta i ¢lanova kuc¢anstva.
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Privola za dohvat podataka &

Davanjem ove privole roditelj/skrbnik (pednesitelj zahtjeva) potvrduje da je upoznat i suglasan da se, u svrhu
digitalnog podnosenja zahtjeva za utvrdivanje iznosa sudjelovanja roditeljafskrbnika u cijeni redovitog programa
gradskog djedjeg vrtida odnosno iznosa sufinanciranja po djetetu upisanom u privatnifvjerski djedji vrtid ili obrt dadilje
{u daljnjemn tekstu: iznos), sustav eVrtidi povele s relevantnim javnim registrima te da, sukladno vaZeéim opdim i
pojedinaénim aktima sustav pribavi, obradi i koristi propisane osobne podatke podnositelja zahtjeva, djeteta i ostalih

Elanova kudanstva navedenih u zahtjevu, a u svrhu utvrdivanja odnosno odredivanja iznosa.

Davanje ove privole predstavlja uvjet za koristenje digitalnog nadina podnofenja zahtjeva. U sludaju uskrate privole,
zahtjev nije mogude podnijeti digitalnim putem, ved je podnositelj dufan zahtjev, zajedno s pripadajucom

dokumentacijom, podnijeti osobno diedjem vrtidu odnosne obrtu dadilje u koji je dijete upisano.

Neovisno o davanju ove privole za digitalni nadin podno2enja zahtjeva, podnositelj moze u daljnjem postupku
ispunjavanja zahtjeva uskratiti privolu za dohvat podataka o dohocima iz sustava Porezne uprave (EDIP) te iz drugih
javnih registara relevantnih za utvrdivanje odnosno edredivanje iznosa, pri cemu zadrfava pravo na digitalno
podnofenje zahtjeva. U tom sludaju podaci potrebni za utvrdivanje odnosno odredivanje iznosa nede biti dostupni
putem sustava, slijedom tega e podnositelj, temeljem podnesenog digitalnog zahtjeva, biti svrstan u najvisi cenzusni
razred (1). Podnositelj moZe naknadno osobno dostaviti odgovarajude dokaze o dohocima svih élanova kudanstva

djedjem vrtiu odnosne obrtu dadilje, radi ponovnog utvrdivanja ednosno odredivanja iznosa.

Ako roditelj/skrbnik ne podnese zahtjev ni digitalnim ni fizickim putem, a dijete je upisano u gradski djedji vrtic,
primjenjuje se puna utvrdena cijena usluge v iznosu od 252,17 eura za redoviti cjelodnevni program odnosno 172 54
eura za poludnevni program. Ako je dijete upisano u privatnifvjerski djedji vrti¢ odnosno obrt dadilje, a zahtjev nije

podnesen, pravo na sufinanciranje od strane Grad Zagreb ne ostvaruje se

Korisnik ima mogu¢nost odabrati jednu od ponudenih opcija:
e Prihvati“ — €¢ime daje privolu i nastavlja postupak ispunjavanja zahtjeva,
e ,Odustani* — ¢ime prekida postupak.

Ako korisnik prihvati privolu, sustav mu omogucuje nastavak postupka i prelazak na prvi korak ispunjavanja
zahtjeva.

Ako korisnik ne prihvati privolu, sustav prikazuje upozorenje:

,Buduci da niste dali privolu za dohvat podataka iz sluzbenih evidencija, nemate moguénost popunjavanja
zahtjeva.”

U tom slu€aju korisnik ne moze nastaviti s digitalnim podnoSenjem zahtjeva, te isti moze podnijeti fizickim
putem.
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Pregled zahtjeva
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Nakon §to korisnik odabere opciju ,Prihvati® i potvrdi privolu, sustav putem integracije sa sustavom Matica
hrvatskih gradana dohvacéa podatke o djeci povezanoj s prijavljenim roditeljem/skrbnikom.

Ako je s korisnikom povezano jedno dijete, ono se automatski prikazuje na ekranu. Ako je povezano vise
djece, sustav prikazuje popis sve djece za koju je mogucée podnijeti zahtjev. Uz svako dijete prikazani su
osnovni podaci, uklju€ujuci ime i prezime, datum rodenja i OIB, kako bi korisnik mogao jasno identificirati dijete
za koje zeli predati zahtjev.

Odabir djeteta =

Odaberite dijete za koje Zelite podnijeti zahtjev:

MARKO KARLOVIC

Datum rodenja: 01.01.2024 ﬂ-\

OIB: 42348375365

— =

Odabirom djeteta i opcije ,Nastavi sustav otvara individualni zahtjev koji je vezan iskljuivo uz to dijete. Zahtjev
je u tom trenutku vidljiv na popisu ekranu ,Pregled zahtjeva“ u statusu ,U izradi.
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Kako bi zapoCeo proces predaje zahtjeva korisnik odabire akciju ,Uredi“, nakon ¢ega sustav korisnika
preusmjerava na prvi korak obrasca zahtjeva.

[ JRE—

Pregled zahtjeva

°

Pretrai

......

E 2025/2026
ime.

MAJIC 202512026

3.2.3 Popunjavanje zahtjeva

Korak: ,,Kontakt podaci podnositelja zahtjeva*

Prvi korak ispunjavanja zahtjeva odnosi se na unos i provjeru podataka o podnositelju zahtjeva. Prilikom

dolaska na ovaj korak sustav automatizmom popunjava kontakt podatke koji su ve¢ evidentirani u sustavu
eVrtici.

Prikazuju se broj telefona, broj mobitela i e-mail adresa podnositelja. Time se korisniku omogucuje brza i
jednostavnija prijava, bez potrebe za ponovnim unosom ve¢ postojecih podataka.



Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

Broj telefona Broj mobitela® E-mail adresa®

0911111111 +385911111111 testtest@testhr

MNapomena
Na navedenu mail adresu podnositelja zahtjeva biti ¢e dostavijena konacna obavijest o cenzusnom razredu i cijeni redovitog vrtickeg programa.U polje za e-mail adresu potrebno je unijeti

samo jednu adresu

Spremi i sljededi korak

Ako korisnik primijeti da su podaci netoCni ili zastarjeli, moze ih izmijeniti unosom novih podataka u
odgovaraju¢a polja. Vazno je naglasiti da ¢e se podaci uneseni ili izmijenjeni u ovom koraku, nakon
podnoSenja zahtjeva, azurirati i u sustavu eVrtiéi.

Korisnik je duzan unijeti po jedan podatak u svako trazeno polje, odnosno nije dopusten unos vise telefonskih
brojeva ili viSe e-mail adresa u jedno polje. Posebno je vazno da e-mail adresa bude ispravna, jer se na nju
dostavlja konacna obavijest o utvrdenom cenzusnom razredu i iznosu participacije.

Nakon §to korisnik pregleda podatke ili izvrSi eventualne izmjene, potrebno je odabrati opciju ,Spremi i sliededi
korak” kako bi se nastavilo s postupkom podnoSenja zahtjeva.

Korak: ,,Podaci o sufinanciranju®

Drugi korak u postupku podnoSenja zahtjeva za dijete koje pohada gradski vrti¢, a ima prebivaliSte izvan Grada
Zagreba, odnosi se na unos podataka o eventualnom sufinanciranju od strane mati¢nog grada ili opéine.

U ovom koraku sustav korisniku prikazuje informaciju da je, provjerom u registru Ministarstva unutarnjih
poslova, utvrdeno kako dijete nema prebivaliste na podruc¢ju Grada Zagreba. Slijedom toga, Grad Zagreb ne
sufinancira boravak tog djeteta u gradskom vrti¢u.

Korisnik je zatim obavijeSten da je potrebno dostaviti podatke o tome sufinancira li boravak djeteta maticni
grad ili opéina u kojoj dijete ima prebivaliste. Ako mati¢ni grad ili op¢ina ne sufinancira boravak, u postupku
obrade zahtjeva primjenjuje se puna utvrdena cijena programa. Ako pak sufinanciranje postoji, utvrdena cijena
vrticéa umanjuje se za iznos koji odobrava mati¢ni grad ili op¢ina.

Korisnik u ovom koraku odabire jedan od ponudenih odgovora:
o DA" — ako mati¢ni grad ili opéina sufinancira boravak djeteta,

o _NE" — ako takvo sufinanciranje ne postoji.
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Podaci o sufinanciranju

Provjerom u registru Ministarstva unutarnjih poslova utvrdeno je da dijete za koje ¥elite podnijeti zahtjev za sufinanciranje nema prebivalidte na podruéju Grada Zagreba
Sukladno navedenom, ovim je zahtjevomn potrebno dostaviti infermacije o sufinanciranju boravka djeteta u vrti¢u od strane grada ili opdine na podrudju kojeg dijete ima prebivaliste

Ako Vas grad ili opdina ne sufinancira boravak djeteta u djedjem vrtidu u Grada Zagreba, tada ¢e se prilikom obrade oveg zahtjeva obradunati puna utvrdena cijena; 252,17€ za redoviti

desetosatni program odnosno 172, 54€ za redoviti poludnevni program
Ukolike Va¥ grad ili opdina sufinancira boravak djeteta u djeéjem vrtidu Grada Zagreba, utvrdena cijena umanijit fe se za iznos sufinanciranja koji odobrava Vas grad ili opdina
U sluéaju da vas grad ili opdina:

= sufingncira boravak djeteta u djedjem vrtidu Grada Zagreba, molime Vas da u nastavku oznadite "DA” te priloZite popratnu dokumentaciju kojom se to dokazuje, ako istu posjedujete.
» ne sufinancira boravak djeteta u djedjem vrtidu Grada Zagreba, u nastavku oznadite odgovor "NE

ODd ONe .“'

Spremi i sljededi korak

U sluCaju odabira odgovora ,DA® korisnik moze priloziti dokumentaciju kojom dokazuje pravo na
sufinanciranje (npr. potvrdu ili rjeSenje mati€énog grada/opc¢ine). Dokumentacija se prilaze odabirom opcije
LPrilozi dokument®.

U sluéaju da va$ grad ili opdina:

+ sufinancira boravak djeteta u djedjem vrtidu Grada Zagreba, molimo Vas da u nastavku oznadite "DA” te prilofite popratnu dokumentaciju kojom se to dokazuje, ako istu posjedujete

+ ne sufinancira boravak djeteta u djedjem vrtidu Grada Zagreba, u nastavku oznadite odgovor "NE”

@ Da O Ne * Prilo#i dokument

Dodaj dokument

Mogude je priloZiti | pregledati iskljucivo PDF, JPEG, PNG tipove datoteka. Maksimalna velidina pojedine datoteke je
6.5MB .

menata koje Zelite priloZiti pritisnite "Odaberi datoteku” ili "Choose File"

o file chosen

Miste priloZili datoteke. Kliknite na "Odaberi datoteku” ili "Choose File" kako biste zapoceli odahbir.

v E3

Nakon odabira odgovora i eventualnog prilaganja dokumentacije, korisnik nastavlja postupak podnosenja
zahtjeva odabirom opcije ,Spremi i sljedeci korak®.



Korak: Rekapitulacija zahtjeva

Korak ,Rekapitulacija zahtjeva“ predstavlja zavrsnu fazu prije kona¢ne predaje zahtjeva za dijete koje ima
prebivaliste izvan Grada Zagreba.

U ovom dijelu korisniku se prikazuju svi prethodno uneseni podaci, kako bi ih mogao pregledati i provijeriti
njihovu to€nost prije slanja zahtjeva na obradu.

U rekapitulaciji su objedinjeni:
e kontakt podaci podnositelja zahtjeva (broj telefona, broj mobitela i e-mail adresa),

e podaci o sufinanciranju od strane matiénog grada ili op¢ine (odgovor ,Da“ ili ,Ne* te eventualno
prilozena dokumentacija).

Ovaj korak sluzi isklju€ivo za pregled podataka. Korisnik u ovoj fazi ne moze uredivati unesene informacije.
Ako primijeti neto€nost ili Zeli izmijeniti podatke, potrebno je vratiti se na odgovarajuci prethodni korak, izvrsiti
izmjenu te spremiti podatke.

Na dnu stranice nalazi se izjava o obradi osobnih podataka i suglasnosti za daljnju komunikaciju u vezi
postupka. Prije kona¢ne predaje zahtjeva korisnik mora oznagiti da je upoznat s navedenim informacijama.

Nakon §to je korisnik provjerio sve podatke i potvrdio izjavu, zahtjev se sluzbeno podnosi odabirom opcije
.Posalji prijavu“. Time se zahtjev predaje dje¢jem vrticu na daljnju obradu, a navedenu kontakt e-mail biti ¢e
dostavljena obavijest o zaprimanju zahtjeva.

Rekapitulacija zahtjeva

Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

Broj telefona Broj mobitela® E-mail adresa®

0912330116 0912330116 TOKEVO@GMAILCOM

Podaci o sufinanciranju

Sufinancirano Dodano Akcije

Da a Pregledaj

Upoznatfa sam s obradom osobnih podataka u svrhu provedbe digitalnog postupka utvrdivanja iznosa sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni Programa u predskolskim ustanovama

Grada Zagreba [u daljnjem tekstu: postupak).

/ Upoznat/a sam da se obrada osobnih podataka u navedenom postupku temelji na zakonskoj obvezi i izvrSavanju poslova od javnog interesa, a djelomi¢no na privoli, ovisno o pojedinom
koraku postupka
Takoder, upoznatfa sam da danu privolu mogu u svakom trenutku povudi podnogenjem pisane izjave djedjem vrticu, pri ¢emu povlatenje dane privole ne utjede na zakonitost obrade
provedene prije povladenja te privole. U sluéaju povladenja privole upoznat/a sam da je radi daljnje provedbe postupka potrebno osobno dostaviti odgovarajudu dokumentaciju djedjem

vrticu,

Upoznat/a sam s pravima koja imam kao ispitanik u skladu s Opdom uredbom o zaktiti podataka (EU) 2016/673 i drugim primjenjivim propisima, ukljutujudi prave na pristup, ispravak i

ogranitenje obrade osobnih podataka, kao i pravo podnosenja prigovora nadleZnom nadzornom tijelu.

Podnofenjem zahtjeva digitalnim putem dajem privolu za daljnju komunikaciju s djedjim vrtidem u vezi s ovim postupkom, putem elektronicke poste navedene u digitalnom zahtjevu ili

putem Osobnog korisnitkog pretinca.

g Potalji prijavu
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